REGULAMIN KLUBU

Niniejszy regulamin (dalej: ,,Regulamin") okresla zasady korzystania z ustug Krav Maga
Center (dalej: , Klub”), prowadzonego przez SMART ATHLETIC SOLUTIONS Sp. z o0.0. z siedzibg
w Warszawie, przy ul. Aleja Jana Pawta Il 43A / 37B, NIP: 5273014943 (zwana dalej: ,Firma”).

Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do Konsumentow, jak i do Przedsiebiorcow
korzystajacych z serwisu internetowego www.kmcenter.pl oraz Krav Maga Center. Okresla
zasady korzystania z Krav Maga Center, serwisu internetowego oraz zasady i tryb zawierania
Umow z Klientem na odlegto$¢ za posrednictwem serwisu internetowego.

§1 DEFINICIJE

1.1 Sprzedawca — SMART ATHLETIC SOLUTIONS Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie,
przy ul. Aleja Jana Pawta 11 43A / 37B, NIP: 5273014943.

1.2 Klient — osoba petnoletnia/osoba niepetnoletnia oraz jej Opiekun, ktéra zawarta umowe
ze Sprzedawcy poprzez zakup karnetu.

1.3 Opiekun — rodzic/opiekun prawny niepetnoletniego Klienta lub przedstawiciel ustawowy
Klienta petnoletniego o ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych.

1.4 Umowa — umowa zawarta ze Sprzedawca na korzystanie z ustug Klubu, ktérej integralng
czescig sg postanowienia niniejszego Regulaminu.

1.5 Konsument - nalezy przyja¢, ze jest to Klient w formie osoby fizycznej zawierajgca ze
Sprzedawcg umowe, ktérej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowa.

1.6 Przedsiebiorca o cechach konsumenta - nalezy przez to rozumieé osobe majgcag wpis do
Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), ktéra jednoczesnie
dokonuje transakcji firmowej, niezwigzanej z dziatalnos$cig zawodowg zamawiajgcego

1.7 Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osobg
prawng, ktdrej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, wykonujgca we witasnym
imieniu dziatalno$¢ gospodarcza, ktora korzysta ze Sklepu

1.8 Karnet — cztonkostwo uprawniajgce Klienta Klubu do korzystania z oferty placéwki.

1.9 Oswiadczenie/Karta rejestracyjna — checkbox zaznaczany przez klienta na stronie
internetowej Sprzedawcy przy zakupie karnetu.

1.10Serwis - serwis internetowy wraz ze sklepem prowadzony przez Sprzedawce pod adresem
internetowym www.kmcenter.pl.

1.11Umowa zawarta na odlegto$¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego
systemu zawierania umow na odlegtos¢ (w ramach Serwisu internetowego), bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub
wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ do chwili zawarcia umowy
wigcznie.

1.12Zamoéwienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zamoéwienia i
zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy.

1.13 Konto - konto Klienta w Serwisie, s3 w nim gromadzone sg dane podane przez Klienta oraz
informacje o ztozonych przez niego Zamdwieniach w Serwisie.

1.14 Formularz rejestracji - formularz dostepny w Serwisie, umozliwiajgcy utworzenie Konta.
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1.15Formularz zamdéwienia - interaktywny formularz dostepny w Serwisie umozliwiajgcy

ztozenie Zamoéwienia, w szczegdlnosci poprzez wybranie Produktéw oraz okreslenie
warunkéw Umowy, w tym sposobu ptatnosci.

1.16 Produkt - dostepna w Serwisie ustuga bedgca przedmiotem Umowy miedzy Klientem a

Sprzedawca.

1.17 Logowanie — potwierdzenie tozsamosci Klienta zarejestrowanego poprzez podanie adresu

2.1

2.2

2.4

e-mail i hasta.
§2 POSTANOWIENIA OGOLNE ORAZ ZAKRES SWIADCZONYCH UStUG

Kazda osoba, ktdra przebywa w placdwce musi posiada¢ wazny karnet. W przypadku
nieposiadania waznego karnetu jest zmuszona opusci¢ placéwke w trybie
natychmiastowym. Kazdy karnet okresla precyzyjnie czas oraz personalia osoby
uprawnionej do przebywania na terenie placowki w wybranych terminach, na okreslonych
w Regulaminie zasadach. Nie mozna przebywaé w placéwce poza wyznaczonymi
warunkami.

Otrzymanie dostepu do korzystania z Klubu jest réwnoznaczne z wykupieniem w serwisie
internetowym wybranego karnetu — zgodnie z obowigzujgcym cennikiem oraz akceptacja
regulaminu przez Klienta klubu. Klubowicz, ktéry korzysta z Klubu lub przystepuje do zaje¢
deklaruje, iz przeczytat i zaakceptowat regulamin bez zastrzezen i nie deklarowat zmian w
zapisach.

Klienci akceptujg oswiadczenie akceptacji regulaminu oraz karte zdrowia zaznaczajgc
checkbox na stronie internetowej przy zakupie cztonkostwa, ktére potwierdzajg stan
faktyczny i stanowig odrebng deklaracje.

Klient klubu zobowigzuje sie do niezwtocznego informowania Klubu o zmianie danych
osobowych.

Nieznajomo$é regulaminu nie zwalnia z jego przestrzegania. Podpisanie oswiadczenia o
przeczytaniu i akceptacji regulaminu uznane zostaje jako swiadoma zgoda na powyisze
zapisy i uznane za obowigzujgce obydwie strony.

Regulamin ma réwniez charakter oswiadczenia obydwu stron i jest oparty o zasade
indywidualnego uzgodnienia obydwu stron.

Trener ma prawo nie wpusci¢ klienta do Klubu na zajecia, ktérych wczesniej nie optacit:
Pracownicy administracji wraz z kierownictwem majg prawo zdecydowaé o
niewpuszczeniu na teren Klubu lub niedopuszczeniu do zajeé¢ dowolnej osoby bez podania
przyczyny, jesli uznajg, ze wptywa to na bezpieczenstwo lub komfort pozostatych klientéw.
Pracownicy administracji, jak i kierownictwo moga podjgé¢ takg decyzje w dowolnym
momencie prowadzenia zajeé czy przebywania Klienta na zajeciach.

Krav Maga Center informuje, ze zgodnie z art. 59ea ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o
ustugach ptatniczych (Dz. U. 2011 Nr 199 poz. 1175 t.j.) przyjmuje ptatnos¢ jedynie w
formie bezgotdwkowej, z uwagi na dopuszczalne ustawowo wytgczenie, ktdre wypetnia.
Przed dokonaniem zakupu klient miat mozliwos¢ zapoznania sie z warunkami ptatnosci za
ustugi. Akceptujac regulamin, klient jest Swiadomy charakteru prowadzone] dziatalnosci,
ktdra wptywa na warunki ptatnosci.
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2.5

2.6

2.7

2.8
2.9

3.1

3.2

3.3

3.4

Z tytutu $wiadczenia ustug przez Klub Klient lub Opiekun zobowiazany jest uiszcza¢ na
rzecz Krav Maga Center miesigczng optatg za przynalezno$é¢ do grupy stosownie do
cennika dostepnego na www.kmcenter.pl.

Przy zakupie karnetu na 5 miesiecy istnieje mozliwos¢ zawieszenia karnetu na
maksymalnie okres 1 miesigca.

Przy zakupie karnetu na 3 miesigce istnieje mozliwo$¢ zawieszenia karnetu na 2 tygodnie.
Przy zakupie karnetu na miesigc nie ma mozliwosci zawieszenia go.

Ze wzgledu na fakt, iz integralng czescig ustugi moze by¢ réwniez utrwalenie uczestnictwa
Klientdw w zajeciach. Klient zajeé o$wiadcza, ze wyraza zgode na uzywanie jego wizerunku
w przypadku utrwalania zaje¢ podczas zaje¢, warsztatéw czy eventdw, zardwno w postaci
foto, jak i wideo i nie bedzie roscit sobie praw majatkowych z powodu ich wykorzystania.
Klient zostanie kazdorazowo poinformowany, jesli na miejscu pojawi sie osoba
utrwalajgca foto lub video. Na prosbe Klienta zajeé kazdorazowo klub usunie zdjecie lub
wideo, na ktérym wypadt niekorzystnie. Zdjecia bedg publikowany tylko przez kanaty
nalezgce lub powigzane z Klubem. Jesli nie wyrazajg Panstwo zgody na utrwalanie
materiatdw, prosimy nie pozowaé i usungé sie z przestrzeni zdjecia lub video oraz
poinformowad o tym osobe wykonujgcg materiaty w momencie jego powstawania, tak by
mogta w odpowiednim czasie zareagowaé¢ w przypadku np. zdje¢ grupowych czy ujec
video, gdzie inni Klienci chcieliby zosta¢ utrwaleni. Materiaty sg wykorzystywane do
promocji zaje¢ oraz w celach marketingowych, ale tez wielokrotnie sg przedmiotem ustugi,
ktérg jest utrwalenie warsztatow, ¢wiczen czy relacja uczestnictwa danej osoby/ grupy
0séb w zajeciach, co jest ujete w ofercie ustugi lub oferowane stownie. Materiaty nie beda
wykorzystywane komercyjnie i nie bedg przekazywane osobom trzecim. Materiaty nie
beda wykorzystywane i tworzone wbrew obowigzujgcym w Polsce przepisom.

§3 BEZPIECZENSTWO

Krav Maga Center informuje, iz dochowa wszelkiej starannosci w celu maksymalnego
zabezpieczenia klienta klubu. Jednoczesnie klient deklaruje, iz nie bedzie roscit sobie
prawa do odszkodowania i zados¢uczynienia w przypadku doznania kontuzji lub
uszczerbku na zdrowiu, ktéry zostat doznany w wyniku niedostosowania sie do polecen i
uwag instruktora lub korzystania ze sprzetu w sposdb niezgodny z instrukcjg. Klient
powyzsze akceptuje, podczas akceptacji Regulaminu i nie wnoszgc do niego uwag.

Klub informuje, iz dochowa wszelkiej starannos$ci w celu maksymalnego zabezpieczenia
miejsca prowadzenia zajeé. Zastrzega sie, by nie pozostawiaé wartosciowych rzeczy bez
nadzoru i zabiera¢ takowe ze sobg na sale, w celu zminimalizowania ryzyka kradziezy oraz
zgubienia cennych rzeczy. Klient deklaruje, ze nie bedzie roscit sobie prawa do
odszkodowania w przypadku, gdy kradziez, uszkodzenie lub zaginiecie pozostawionych na
terenie placowki rzeczy nastgpi w momencie, gdy nie dochowat szczegdlnej starannosci w
celuich zabezpieczenia (zabrania ich ze sobg na sale), mimo zalecen ze strony Klubu. Klient
powyzsze akceptuje, podczas akceptacji Regulaminu i nie wnoszgc do niego uwag.
Opieka i nadzér nad nieletnimi Klientami jest sprawowana przez Instruktorow w czasie
trwania treningéw.

Opiekunowie prawni sg odpowiedzialni za bezpieczne dotarcie nieletnich Klientow na
zajecia treningowe oraz ich odbidr po zakonczeniu treningu. Opiekunowie prawni sg
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3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

4.3

4.4

zobowigzani do opieki nad nieletnimi klientami w czasie ich obecnosci poza miejscem
prowadzenia zajec.

Po zakonczeniu zajeé Klient obowigzany jest uporzadkowac miejsce, w ktérym éwiczyt.
Obowigzek zachowania porzadku dotyczy réwniez szatni, sanitariatdw oraz innych
powierzchni wykorzystywanych w zwigzku z udziatem w zajeciach treningowych.

Klient bioracy udziat w zajeciach jest zobowigzany do bezzwtocznego poinformowania
Instruktora prowadzacego zajecia o wszelkich dolegliwosciach mogacych stanowié
zagrozenia dla jego zycia i zdrowia.

Klient nie moze uczestniczy¢ w zajeciach organizowanych przez Klub bedac w stanie
infekcji, choroby zakaznej lub innej dolegliwosci, ktéora moze mieé¢ wptyw na inne osoby
przebywajgce w Klubie. Bezwzgledny zakaz uczestnictwa w zajeciach dotyczy réwniez
0s0b pozostajacych w stanie nietrzezwosci i/lub pod wyptywem jakichkolwiek srodkéw
odurzajacych.

Pracownicy i Instruktorzy Klubu nie posiadajg wyksztatcenia medycznego. W razie
jakichkolwiek watpliwosci dotyczgcych stanu zdrowia, sprawnosci fizycznej lub zdolnosci
do wykonywania okreslonych ¢éwiczen fizycznych, Klienci powinni zasiegna¢ niezalezne;j
porady medycznej przed przystgpieniem do jakichkolwiek zaje¢, ewentualnie dla
wtasnego bezpieczenstwa wykonaé stosowne badania lekarskie, celem stwierdzenia
braku przeciwwskazan do wykonywania okreslonych ¢wiczen.

Wszystkich Klientéw obowigzuje stréj i czyste obuwie sportowe. Obuwie sportowe nalezy
zmieni¢ w szatni przed wejsciem do pomieszczen, w ktérych prowadzone s3 zajecia.
Obuwie sportowe musi by¢ odpowiednie do wykonywanego rodzaju ¢wiczen.

84 OPLATY

Klient moze skorzystac z nastepujgcych metod ptatnosci:

Podpiecie karty ptatniczej (subskrypcja czasowa).

Przelew bankowy.

Inne formy ptatnosci elektroniczne;j.

W przypadku ptatnosci kartg ptatniczg (subskrypcja czasowa) nastepuje ptatnosc
automatycznego pobierania z rachunku bankowego srodkéw pienieznych na pokrycie
naleznych na rzecz Klubu opfat okresowych poprzez wskazanie (“podpiecie”) karty
ptatniczej (debetowej, kredytowej, innej) powigzane] z rachunkiem bankowym, z ktérego
bedg automatycznie pobierane optaty okresowe nalezne na rzecz Klubu zgodnie z
wybranym pakietem (karnetem) wytgcznie przez okres jego trwania.

W przypadku rozwigzania Umowy przez Klienta, Klient traci przyznany rabat za
niewykorzystany okres karnetu. Sprzedawca zwrdci Klientowi proporcjonalng wartosé
niewykorzystanego karnetu, pomniejszong o tgczng wartos¢ rabatu udzielonego na zakup
karnetu.

W przypadku rozwigzania Umowy przez Sprzedawce z winy Klienta, jak réwniez
niemozliwosci jej dalszego wykonywania z przyczyn zawinionych przez Klienta, Klient traci
przyznany rabat za niewykorzystany okres karnetu. Sprzedawca zwrdci Klientowi
proporcjonalng wartos¢ niewykorzystanego karnetu, pomniejszong o tgczng wartosc
rabatu udzielonego na zakup karnetu.
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4.5

4.6

4.7

Przypadek powtarzajgcego sie i ciggtego braku kontaktu oraz braku uregulowan ptatnosci
za karnet (takze w przypadku braku srodkédw na podpietej karcie ptatniczej), mimo trwania
umowy, przez miesigc od ostatniego kontaktu lub ostatniej wptaty ze strony Klienta,
rozumiany jest jako zerwanie umowy przez Klienta.

Przypadek uniemozliwienia korzystania z Klubu przez Sprzedawce wobec Klienta, ktéry nie
ztamat postanowien regulaminu i uiscit optate, mimo trwania umowy, przez co najmniej
miesigc od ostatniej wizyty w Klubie, rozumiany jest jako zerwanie umowy przez
Sprzedawce.

Zerwanie umowy przed terminem jej korica przez ktérgkolwiek ze stron naktada na strone
zrywajacg umowe kare umowng w wysokosci 500 zt, pfatng w ciggu 10 dni od wezwania.

§5 ZAKLADANIE KONTA W SERWISIE

5.1 Aby zatozy¢ Konto w Serwisie, nalezy wypetni¢ Formularz rejestracji. Niezbedne jest
podanie nastepujgcych danych:

Adres e-mail,

Imie,

Nazwisko,

Numer telefonu komérkowego,

JENE S

Data urodzenia,

f. Pteg,

5.2 Zatozenie Konta w Sklepie jest darmowe.

5.3 Logowanie sie na Konto odbywa sie poprzez podanie adresu e-mail i hastfa
ustanowionego w Formularzu rejestracji.

5.4 Osoby fizyczne nieposiadajgce zdolnosci do czynnos$ci prawnych lub posiadajace
ograniczong zdolno$é do czynnosci prawnych mogg zatozy¢ Konto w Serwisie, jesli
uzyskajg zgode Opiekuna.

5.5 Klient ma mozliwos¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego

tytutu jakichkolwiek optat usung¢ Konto, z uwzglednieniem trwania zawartej umowy,

poprzez wystanie stosownego zgdania do Sprzedawcy, w szczegdlnosci za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@kmcenter.pl.

§6 ZASADY SKLADANIA ZAMOWIENIA

6.1 Zamdwienia mozna sktadaé 24 godziny na dobe. W celu ztozenia Zamowienia nalezy:

a. zalogowac sie do Serwisu;

b. wybra¢ Produkt bedacy przedmiotem Zamodwienia, a nastepnie klikng¢ przycisk
,Wybieram” (lub réwnoznaczny);

c. klikngé przycisk “Zamawiam i ptace” (lub réwnoznaczny) oraz potwierdzi¢ zamdwienie,
klikajgc w link przestany w wiadomosci e-mail;

d. wybraé jeden z dostepnych sposobdéw ptatnosci i w zaleznosci od sposobu ptatnosci,
opfaci¢ zamdwienie w okreslonym terminie.
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9.1

9.2
9.3

6.2 Zapis na zajecia jest mozliwy réwniez bez zatozenia konta.

6.3 Jesli osoba zamawiajgca potwierdzi zawarcie umowy jako opiekun prawny (kupno
karnetu) to Sprzedawca uznaje, ze zrobit to opiekun prawny i umowa jest zawarta
poprawnie.

§7 WYKONANIE UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

7.1 Zawarcie Umowy na odlegtos¢ miedzy Klientem a Sprzedawcg nastepuje po uprzednim
ztozeniu przez Klienta Zamowienia za pomocg Formularza zamdéwienia w Serwisie.

7.2 Po ztozeniu Zamodwienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie oraz
jednoczesnie przyjmuje Zamodwienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania
Zamoéwienia i jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez
Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania
Zamoéwienia adres poczty elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co najmniej
oswiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zamowienia i o jego przyjeciu do realizacji oraz
potwierdzenie zawarcia Umowy. Z chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej
wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa miedzy Klientem a Sprzedawca.

7.3 W przypadku wyboru przez Klienta:

a. Ptatnosci kartg (subskrypcja), przelew bankowy, inne formy ptatnosci elektronicznych
Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci w chwili zawarcia Umowy - w
przeciwnym razie zamodwienie zostanie anulowane.

§8 KONTAKT Z SERWISEM

8.1 Adres Sprzedawcy: ul. Aleja Jana Pawta Il 43a /37b, 01-001 Warszawa

8.2 Adres e-mail Sprzedawcy: kontakt@kmcenter.pl

8.3 Numer telefonu Sprzedawcy: 793 160 400

8.4 Numer rachunku bankowego Sprzedawcy: 93 1140 2004 0000 3702 8273 9960

8.5 Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawcg za pomocg adreséw i numeréw
telefondw podanych w niniejszym paragrafie.

8.6 Klient moze porozumie¢ sie telefonicznie ze Sprzedawcg w godzinach 9:00 — 17:00

§9 ODSTAPIENIE | REKLAMACIE:

Zamawiajacy, bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegto$¢ w
ciggu 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny, wysytajgc osSwiadczenie Wykonawcy.
Bieg terminu okreslonego w ust. 5.1 rozpoczyna sie w chwili podpisania Umowy.
Oswiadczenie moze by¢ wystane drogg elektroniczng poprzez przestanie oswiadczenia na
adres e-mail: kontakt@kmcenter.pl. Oswiadczenie mozna ztozy¢ rowniez na formularzu,
ktdrego wzdr stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy oraz zatgcznik do ustawy z dnia
30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, jednak nie jest to obowigzkowe.
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9.4 Reklamacje nalezy zgtosi¢ drogg elektroniczng na podany w ust. 5.3 adres mail.
Wykonawca ustosunkuje sie do zgdania reklamacyjnego niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni.

9.5 Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi,
jak i Przedsiebiorcy o cechach konsumenta w odniesieniu do Umowy:

a. o Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazing zgoda
Konsumenta, jak i Przedsiebiorcy o cechach konsumenta, ktérzy zostali poinformowani
przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci
prawo odstgpienia od Umowy,

b. o dostarczenie tresci cyfrowych, ktdére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta, jak i Przedsiebiorcy
o cechach konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od Umowy.

§10 POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA ROSZCZEN:

10.1Szczegotowe informacje dotyczagce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji
Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow: http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

10.2 Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z Umowy zawartej z Ustugodawca.

b. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U.
z 2014 r. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w
sprawie polubownego zakoriczenia sporu miedzy Konsumentem a Ustugodawca.

c. Konsument moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy nim
a Sprzedawcy, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow (m.in. Federacja Konsumentdow, Stowarzyszenie Konsumentdow Polskich).

10.3Klient ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. W tym celu moze ztozyé skarge za posrednictwem unijnej
platformy internetowe;j ODR dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/4.

§11 SILA WYZSZA
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11.1Przez Site Wyzszg rozumie sie zdarzenia pozostajgce poza kontrolg kazdej ze Stron, ktérych
nie mogty one przewidzie¢ ani zapobiec, a ktére zaktdcajg lub uniemozliwiajg realizacje
Umowy.

11.2W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Strona, ktdrej taka okoliczno$¢ uniemozliwia lub
utrudnia prawidtowe wywigzanie sie z jej zobowigzan niezwtocznie nie pdzniej jednak niz
w ciggu 7 dni, powiadomi drugg Strone o takich okolicznosciach i ich przyczynie.

11.3W przypadku wystgpienia Sity Wyzszej, placdwka jest uprawniona do przejscia na tryb
nauczania/prowadzenia zdalnego lub realizacji ustugi w formie ,,zaje¢ online” do korica
trwania umowy, co jest integralng czescig umowy pomiedzy Placéwka i Klientem.

11.4W przypadku, gdy Klient z obiektywnych wzgledéw nie ma mozliwosci korzystania z ustugi
na tozsamym poziomie, dopuszcza sie mozliwos¢ zamrozenia ustugi do czasu ustania Sity
Wyzszej, tym samym przedtuzajac czas trwania umowy o analogiczny okres zamrozenia,
w ktérym ustuga nie byta swiadczona.

11.5Forma realizacji ustugi po wystapieniu Sity Wyzszej zostanie przedstawiona Klientowi
niezwtocznie po reorganizacji placowki i zapoznaniu sie z aktualnymi wytycznymi
odpowiednich stuzb wraz z nowo obowigzujgcym prawem oraz udostepniona za
posrednictwem dostepnych kanatéw komunikacji z Klientem.

11.6Klient bedzie mdégt zapoznac sie z nowymi zasadami realizacji ustugi oraz dokona¢ ich
akceptacji w przypadku checi kontynuowania ustugi. W przypadku braku akceptacji w
ciggu 7 dni od komunikatu dochodzi do automatycznego zamrozenia ustugi do czasu
ustania Sity Wyzsze;.

11.7 W przypadku akceptacji sposobu realizacji ustugi placéwka zobowigzuje sie do zachowania
najwyzszego, obiektywnie mozliwego w danej sytuacji poziomu realizacji ustugi na
wczesniej ustalonych zasadach cenowych. Poziom merytoryczny nie ulegnie zmianie,
jedynie $rodki techniczne realizacji ustugi zostang dostosowane do aktualnej sytuacji w
mozliwie nieinwazyjny dla Klienta sposéb.

11.8Klient wyraza swiadomie zgode na zastosowanie wyzej opisanego trybu w sytuacji
wystgpienia Sity Wyzszej akceptujgc regulamin i nie wnosi do niego uwag.

§12 POSTANOWIENIA KONCOWE

12.1Zabrania sie rejestrowania, utrwalania i rozpowszechniania za pomoca foto, video czy
Sciezki dzwiekowej z pobytu na terenie Klubu bez zgody organu odpowiedzialnego za takie
zezwolenia. Kazda préba utrwalenia pobytu na terenie Klubu, zajeé¢, wizerunku trenera czy
innych Klientéw zajec zostanie bezwzglednie zgtaszana do organéw odpowiedzialnych za
ochrone tych praw i kierowana na droge sgdowg bez mozliwosci polubownego
rozwigzania sprawy.

12.2 W zwigzku z rozporzgdzeniem Unijnym RODO informujemy, ze informacje o tym w, jaki
sposdb sg przetwarzane Wasze dane, sg dostepne tutaj:

https://docs.google.com/document/d/1f5Rv72UOAZdJE9FZ4SYDDUFCG8W-quaQ/

12.3Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do zawarcia umowy
z Klubem, by Klub byt w stanie rzetelnie wykona¢ ustuge wobec Klienta.
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Zatacznik Nr 1 do Regulaminu Klubu.

Imie i nazwisko

Adres
Nazwa i adres przedsiebiorcy
Oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢
lub poza lokalem przedsiebiorstwa
JA/MY (¥ niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstgpieniu
od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) ....cccooevvevecniceseccneeeenas

umowy dostawy NastepujgaCyCh rzeCzy(*) ...oooeveiveieeiee et e
umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujgcych rzeczy/o $wiadczenie
nastepujacej ustugi(*)

Data zawarcia umowy:/odbiorus(*)

Podpis

(*) Niepotrzebne skresli¢
1 podag, jezeli umowa dotyczyta Swiadczenia ustug
2 poda¢, jezeli umowa dotyczyta zakupu towaru
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